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MỞ ĐẦU 

Nhằm xây dựng đội ngũ công chức, viên chức chuyên nghiệp, trách nhiệm, 

năng động, sáng tạo, hiệu quả trong thực hiện nhiệm vụ, đáp ứng yêu cầu giáo 

dục những mầm non tương lai đất nước, phục vụ Nhân dân và xã hội; xây dựng 

nền hành chính phục vụ, minh bạch và hiệu quả; nâng cao đạo đức nghề nghiệp 

của công chức, viên chức; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; phòng, chống 

tham nhũng.  

Trường Tiểu học Phạm Văn Chí ban hành Bộ Quy tắc ứng xử và cụ thể hoá 

trong việc quy định các chuẩn mực ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và 

người lao động làm việc trong đơn vị. Bao gồm: Chuẩn mực ứng xử trong thực 

hiện nhiệm vụ; Chuẩn mực ứng xử trong quan hệ xã hội. 

Đó chính là lý do chúng tôi nghiên cứu “Giải pháp để thực hiện tốt cải cách 

hành chính thông qua thực hiện bộ quy tắc ứng xử trong Trường Tiểu học Phạm 

Văn Chí”. 

NỘI DUNG 

I. Đặc điểm tình hình 

Theo quy định tại Điều 3 Thông tư 06/2019/TT-BGDĐT quy định về Quy 

tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông, thường xuyên do Bộ trưởng 

Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành và Quy tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm 

non, phổ thông, thường xuyên, tại Điều 4 Thông tư 06/2019/TT-BGDĐT quy định 

về do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, Trường Tiểu học Phạm Văn 

Chí đã tiến hành xây dựng Bộ Quy tắc ứng xử tại đơn vị. Thông qua Bộ Quy tắc 

này, nhà trường đã xây dựng cách ứng xử áp dụng tại đơn vị và tuyên truyền rộng 

rãi cho phụ huynh học sinh, người dân trên địa bàn biết và thực hiện. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-06-2019-TT-BGDDT-Quy-dinh-Quy-tac-ung-xu-trong-co-so-giao-duc-mam-non-pho-thong-411660.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Thong-tu-06-2019-TT-BGDDT-Quy-dinh-Quy-tac-ung-xu-trong-co-so-giao-duc-mam-non-pho-thong-411660.aspx?anchor=dieu_4
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Quy tắc ứng xử văn hóa trong trường học - Trường Tiểu học Phạm Văn Chí 

gồm 4 chương 26 điều, quy định cụ thể các chuẩn mực ứng xử của cán bộ, công 

chức, viên chức, người lao động làm việc trong đơn vị và học sinh, các bên liên 

quan đến nhà trường. 

II. Nội dung giải pháp 

Ngoài việc tăng cường công tác tuyên truyền, tập huấn cho văn phòng, các 

tổ trưởng chuyên môn và lãnh đạo các đoàn thể, cán bộ, giáo viên, nhân viên để 

hiểu đúng, hiểu đủ cải cách hành chính nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công 

chức, viên chức về công tác cải cách hành chính trong toàn trường.  

Nhà trường đã tích cực thực hiện bộ quy tắc ứng xử đã được xây dựng, đặc 

biệt chú trọng vào các nội dung sau: 

1/ Điều 8. CB-GV-CNV ứng xử với bản thân 

Tác phong, trang phục: trang phục phải chỉnh tề, gọn gàng, lịch sự, phù hợp 

với môi trường sư phạm, không gây phản cảm và phân tán sự chú ý của người 

học. 

2/ Điều 9. CB-GV-CNV ứng xử với học sinh 

Trong mọi tình huống, mỗi cán bộ giáo viên luôn đặt tình thương và trách 

nhiệm đối với học sinh lên hàng đầu. 

Tôn trọng ý kiến của từng cá nhân học sinh; luôn lắng nghe và cùng chia sẻ 

những khó khăn trong cuộc sống của học sinh. Ứng xử thân thiện, gần gũi, không 

xúc phạm danh dự, thân thể, không phân biệt đối xử đối với học sinh. 

Thấu hiểu hoàn cảnh riêng của mỗi học sinh; quan tâm, giúp đỡ các em có 

hoàn cảnh đặc biệt; học sinh chậm tiến bộ; luôn tạo cơ hội cho học sinh sửa chữa 

lỗi lầm, tạo điều kiện cho học sinh phấn đấu vươn lên. Tôn trọng nhân cách của 

học sinh, mềm mỏng nhưng kiên quyết, nghiêm khắc khi xử lý vi phạm của học 

sinh; không có thái độ trù dập học sinh. 

Luôn là tấm gương sáng, mẫu mực về đạo đức, tác phong cho học sinh noi 

theo. 

3/ Điều 10. CB-GV-CNV ứng xử với đồng nghiệp 

Trong quan hệ đồng nghiệp, cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên phải 

chân thành, thân thiện, nhiệt tình, bảo đảm sự đồng thuận, đoàn kết vì sự nghiệp 

giáo dục và danh dự nhà trường. 

Chia sẻ niềm vui, nỗi buồn trong cuộc sống với đồng nghiệp. Sống hoà đồng, 

thân thiện, sẵn sàng hợp tác trong công việc; giúp đỡ đồng nghiệp khi gặp khó 

khăn hoạn nạn trong cuộc sống. 

Coi trọng tự phê bình và phê bình trước tập thể, góp ý chân thành khi đồng 

nghiệp làm việc sai, lắng nghe sự góp ý của người khác một cách cầu thị; không 

bè phái gây chia rẽ nội bộ. Hợp tác, giúp đỡ nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ được 

giao. 
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4/ Điều 13. CB-GV-CNV ứng xử với cha mẹ người học 

Xác lập mối quan hệ mật thiết giữa nhà trường và gia đình; thường xuyên 

trao đổi để cùng phối hợp giáo dục học sinh tiến bộ; tạo mọi điều kiện giúp đỡ 

học sinh tham gia học tập. 

5/ Điều 18. Học sinh ứng xử với bạn bè 

Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè vươn lên trong học 

tập và rèn luyện; giữ gìn mối quan hệ bình đẳng, trong sáng với bạn bè khác giới; 

6/ Điều 19. Học sinh ứng xử với thầy cô giáo, cán bộ quản lý, nhân viên, 

người lao động trong nhà trường 

Có thái độ tôn trọng, lễ phép với thầy, cô giáo, nhân viên nhà trường; trong 

việc chào hỏi, xưng hô với thầy cô giáo, nhân viên trong nhà trường khách đến 

thăm, làm việc với nhà trường. 

III. Kết quả đạt được 

1/ CB-GV-CNV ứng xử với bản thân 

100% cán bộ, giáo viên, nhân viên thực hiện nghiêm túc các nội dung ở điều 

8. Đặc biệt tác phong, trang phục luôn chỉnh tề, gọn gàng, lịch sự, phù hợp với 

môi trường sư phạm, không gây phản cảm và phân tán sự chú ý của người học. 

Trong cả học kỳ I nhà trường chưa nhận được ý kiến phàn nàn nào về tác phong 

làm việc, trang phục,… của giáo viên, nhân viên. 

 
Tác phong, trang phục trong và ngoài giờ lên lớp luôn chuẩn mực 



4 

 

 

 

 

2/ CB-GV-CNV ứng xử với học sinh 

Với phương châm của Trường Tiểu học Phạm Văn Chí là: “Không để ai bị 

bỏ lại phía sau”, mỗi cán bộ giáo viên, nhân viên luôn quan tâm, giúp đỡ các em 

có hoàn cảnh đặc biệt; học sinh chậm tiến bộ; luôn tạo cơ hội cho học sinh sửa 

chữa lỗi lầm, tạo điều kiện cho học sinh phấn đấu vươn lên. Trong mọi tình huống, 

mỗi cán bộ giáo viên luôn đặt tình thương và trách nhiệm đối với học sinh lên 

hàng đầu.  

100% Giáo viên luôn là tấm gương sáng, mẫu mực về đạo đức, tác phong 

cho học sinh noi theo. 

 

Tác phong, trang phục trong và ngoài giờ lên lớp luôn chuẩn mực 

Tạo điều kiện tốt nhất cho các em học tập 

Tác phong, trang phục trong và ngoài giờ lên lớp luôn chuẩn mực 
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Chăm lo, hỗ trợ từng em học sinh gặp khó khăn trong học tập 

Khen thưởng kịp thời để khuyến khích, động viên các em 
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3/ Điều 10. Ứng xử với đồng nghiệp 

 

 

 

 

 

Thăm hỏi, động viên, chăm lo cho đồng nghiệp gặp khó khăn 

Thăm hỏi, động viên, chăm lo cho đồng nghiệp gặp khó khăn 



7 

 

 

 

 

 

 

 

Đoàn kết góp ý xây dựng tập thể cùng hoàn thành tốt nhiệm vụ 

 

Đoàn kết góp ý xây dựng tập thể cùng hoàn thành tốt nhiệm vụ 
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4/ Điều 13. CB-GV-CNV ứng xử với cha mẹ người học 

 

 

 

 

 

 

Tạo mối quan hệ mật thiết giữa nhà trường và gia đình 

 

Tạo mối quan hệ mật thiết giữa nhà trường và gia đình 
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5/ Điều 18. Học sinh ứng xử với bạn bè 

Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè vươn lên trong học 

tập và rèn luyện; giữ gìn mối quan hệ bình đẳng, trong sáng với bạn bè khác giới; 

 

 
 

Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, 

động viên, giúp đỡ bạn bè 

trong học tập 

Tạo mối quan hệ mật thiết giữa giáo viên chủ nhiệm và gia đình học sinh, 

cùng phối hợp giáo dục học sinh tiến bộ 
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Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè trong học tập 

Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè trong học tập 

Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè trong học tập 
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Tôn trọng bạn bè, biết chia sẻ, động viên, giúp đỡ bạn bè trong vui chơi 
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6/ Điều 19. Học sinh ứng xử với thầy cô giáo, cán bộ quản lý, nhân viên, người 

lao động trong nhà trường 

 

  

 

KẾT LUẬN 

Tóm lại, thành công trong bất cứ lĩnh vực hoạt động nào cũng đòi hỏi có sự 

kết hợp của nhiều yếu tố. Cải cách hành chính là một quá trình đầy gian nan, thử 

thách, gắn với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; quan tâm đào tạo nguồn 

nhân lực ngày càng chuyên nghiệp và quy định cụ thể các quy tắc ứng xử nhằm 

đáp ứng kế hoạch, mục tiêu, nội dung, yêu cầu của cải cách hành chính và công 

cuộc đổi mới của đơn vị và ở nước ta./. 

HS tự tin, lễ phép tương tác cùng CB-GV-NV nhà trường 

HS tự tin, mạnh dạn, lễ phép tương tác cùng giáo viên trong giờ học. 


